
ITOSガイドブック

POSレジ一体型・セルフオーダシステム＆スタッフオーダーシステム

Copyright©2015.ITOS INC. All rights reserved.



ITOS とは？
ITOSは、２つのシステムから構成されるPOSレジ一体型のオールインワンのオーダリング
システムです。Macがサーバになるため、ネット回線がないお店でも即時利用可能です。

ITOS Staff -スタッフオーダーシステム-
iPod touch や iPhone、またiPad mini をオーダー用ハンディターミナルとしてご利用いただくシステム
です。オーダー端末でありながらもオーダー専用だけではなく、テーブル管理や配膳管理、さらに調理管理
まで行うことができます。 
iOS端末独特の滑らかな操作感と見やすいインターフェイスにより特別な修練は必要なく、経験の浅いホー
ルスタッフでも簡単に使いこなすことが可能です。

ITOS Self -セルフオーダーシステム-
iPad をテーブルオーダー専用端末としてご利用いただくシステムです。 
メニューはフリーレイアウトシステムとなっており、個性的なデザインのメニューブックを作成することが
可能です。メニューには動画や音楽を利用することもできます。 
お客様自身にオーダーをしていただくため、ホールスタッフの手間が削減される他、注文ロスやミスがない
ため、客単価の上昇も見込めます。

２つのオーダーシステムと MacBook をサーバとした POSレジシステム が連動することにより、『 メニュー
登録・編集 → オーダー → 厨房への伝票指示 → 会計 → 集計 → 分析 』という飲食店様の一連の業務効率を
大きく向上させます。

レジ周り

厨房・デシャップ ホールスタッフ

お客様席
MacBook（レジ・サーバ） 

レジプリンタ キャッシュドロア 

無線ルーター 

キッチンプリンタ

スタッフ端末 
iPod touch

セルフオーダー端末 
iPad

ITOS運用イメージ

❶ スタッフやお客様が端末で注文をする 
❷ 無線ルーターを経由してオーダー情報 
　 がMacへ送信される 
❸ Macから無線ルーターを経由してキッ 
　 チンプリンタへ伝票出力の指示を送る 
❹ オーダー情報を元にMacでレジ会計

❶

❶

❷

❸

❹



Point1☞ ローコスト 
! 市販のApple製品を主軸にシステムを構成するため、導入費用がお安くなります。 
! POSレジ一体型システムのため、高額なPOSレジを購入する必要がありません。 
! 端末故障時も高額な交換・修理費用は不要で、家電量販店やネット通販で購入が可能です。 
! お持ちのiPadやiPhoneを利用することで端末購入費用を削減することができます。 
! メニューはソフトで編集するだけなので、メニュー更新時の印刷コストが不要になります。 
! クラウドではなくMacがサーバー機能を果たすため、インターネット回線が不要です。 

Point２☞ 業務効率の大幅な改善 
! オーダー端末とMacサーバは常に連動しており、注文～会計までをすべてITOSで処理することがで 
　 きます。会計時にレジでお客様を待たせる必要がありません。 
! シンプルなインターフェースで誰でも簡単にオーダーやレジを使いこなすことができます。 
! ハンディ端末は新人アルバイトでも簡単に使いこなせるので、教育時間を大幅に減らせます。 
! 注文の書き間違いや厨房への伝達ミスがなくなるため、クレームの未然解決につながります。 
! 売上や集計データはすべてMacサーバに保存されます。閉店後の手計算の必要はないため、営業終了 
　 後の煩雑な事務作業の必要がなくなります。 
! 過去の売上・客層・メニューABC分析もすべてレジ上で閲覧可能になり、それぞれのデータが日時・ 
　 月間・年間のデータが閲覧できます。 
! メニュー登録・編集もすべてMac上で可能です。一般的なPOSレジのような複雑な操作はまったくな 
　 く簡単なメニューならほんの数分で登録が可能です。

ITOSなら、あなたのお店の経営にきっと貢献してくれます。

ITOS の特徴

Point3☞ 人材不足と経費削減に大きく貢献 
! お客様自身がiPadですべて注文されるため、注文を伺うためのスタッフの人件費を抑制します。 
! ホールスタッフを削減できるため、慢性的なアルバイト不足に悩まされることも少なくなります。 
! メニューがデジタル化されるため、メニュー更新時に発生する印刷コストを削減できます。 

Point4☞ 売上アップで安定経営に貢献 
! お客様も注文がしやすいため注文数が増加し、客単価のアップが見込めます。 
! 追加注文時も店員待ちの必要がなく、注文チャンスロスがなくなるため客単価がアップします。 
! (呼び鈴→店員待ち→店員到着→口頭での注文→口頭での注文確認) という時間がなくなるため、回 
　 転率もアップします。 
! 心地よい操作性のiPadと個性的なメニューブックを使用することで顧客満足度を高めるため、リピー 
　 タを増加させます。

ITOSセルフオーダーシステムなら、さらにさらに貢献できます。



Check☝ 追加オーダーが多いお店 や 個室の多いお店 
　! 居酒屋　　! 焼肉店 　! 料亭  etc… 

Check☝ 個性的なメニューブックや美しいメニューで話題性を出したい 
　! カフェ　　! レストラン　etc… 

Check☝ ホールスタッフのアルバイト不足に悩んでいる 
　! お忙しい飲食店さん全般 

　　　 ☞  ITOSセルフオーダーシステム が最適です！

Check☝ POSレジ・オーダーシステムの新規導入・入れ替えを検討している 
Check☝ シンプルで簡単操作のレジとハンディを使いたい 
Check☝ 売上集計や分析をしたい 
　! 飲食店さん全般 

　　　 ☞  ITOSスタッフオーダーシステム が最適です！

ITOSはこんなお店に最適のシステムです。

ITOS導入店様からはこんなお声をいただいています。

ITOSセルフオーダー導入店様より 
! 客単価と回転数がアップして売上が10%増えた。 
! ホールスタッフの人数を減らせたため、アルバイトの人件費が30%削減できた。 
! お客様からも「店員待ちの必要がないので注文しやすい」と非常に評判がいい。 
! なぜもっと早くに導入しなかったんだろう？ 

ITOSスタッフオーダー導入店様より 
! 開店準備やレジ閉めがシンプルで速い。開店前と閉店後の処理が大幅に短縮できた。 
! メニューの登録や編集が簡単でわかりやすい。他社製を使っていた時よりメニュー編集時間が大幅に 
　 短縮できた。   
! 売れ筋メニューの分析が楽しく実用的だ。 

※ このほかにも様々なお声をいただいております。詳しくは弊社ホームページをご覧ください。



ITOS Staff 　

オーダー入力・送信機能

! テーブル毎に人数・担当者・客層の設定が可能です。 
! カテゴリ別にメニューを登録できます。 カテゴリは２階層と 
　 ３階層の２つの設定から選べます。 
! メニューはカテゴリ内の一覧からまとめて入力できます。 
! 本メニューに紐づくサブメニューにも対応しています。 
! 細かな注文にも対応できるように、文字入力が可能です。 
! 数字テンキーの使用や配膳時機の入力にも対応しています。 
! 文字検索・ID検索がご利用できます。メニュー数の多い店で 
　 はとても便利な機能です。

iPod touch・iPhone・iPad mini をオーダー用のハンディターミナルとして 
ご利用いただくことができます。 
また、オーダー以外にもテーブル管理等、様々な機能が備わっております。

▼カテゴリ画面 ▼サブメニュー入力 ▼テキスト入力

▼文字検索▼配膳時機入力▼テンキー入力

▼人数・客層選択画面

▼メニュー一覧画面



! テーブルには、人数・担当者名・予約者名・クーポン内容を 
　 表示させることができます。 
! お客様の滞在時間に応じて、テーブルの色を３段階に色分け 
　 します。 
! 未配膳の料理数を赤バッジで表示します。 
! 関連テーブル設定をすると、２つ以上の席 
　 の注文を１つの席にまとめます。 
! テーブル名は数字だけでなく漢字等の文字 
　 にも対応します。 
! セルフオーダー端末からのスタッフコール  
　 を表示させます。表示以外にもアラームに 
　 よる通知も同時に行います。

ITOS Staff はAppStoreで無料ダウンロードが可能です。 
アプリが見当たらない場合は「ITOS」で検索していただく
とすぐに見つかります。

テーブル管理機能

スタッフコール表示▶▶▶

! テーブル別に注文料理の一覧を確認できます。 
! タップひとつで未配膳から配膳済みへの変更が可能です。 
! 未配膳料理については、数量の変更や取り消しが可能です。 
! 未配膳時間（お客様をお待たせしている時間）に応じて、メ 
　 ニュータイトル行が色分けされます。 
! テーブル情報（客数等）の変更やテーブル移動も、本画面から 
　 簡単に行えます。

▼テーブル一覧画面

▼配膳管理画面

▼関連テーブル

◀◀◀テーブル移動

数量変更▶▶▶



ITOS Staff 　

会計確認・売上レポート・クーポン入力

! 当日の売上を確認することが 
　できます。 
! 商品別に並びますので、当日 
　 の売れ筋商品を確認できます。

お会計状況や売上の確認機能や厨房管理機能など、お店のオペレーションの
お役に立てる機能が満載です。 
また、レジのカスタマーディスプレイとしてもご利用いただけます。

▼会計状況確認画面

▼売上レポート画面

! テーブル毎のお会計状況を確認することができます。 
! テーブルチェック等の場合に本アプリから仮締めレシートを 
　 発行させることができます。 
! レジ横に設置すれば、お客様用の会計ディスプレイとしてご 
　 利用いただけます。

カスタマー 
ディスプレイ▶▶

! クーポン選択をするとその内容 
　 がテーブルに表示されます。 
! 顧客名をテーブルに表示させる 
　 ことができます。予約で席確保 
　 するときに便利です。

▼クーポン・予約名入力



厨房管理機能

! オーダーが入った商品の一覧を確認することができます。 
! 本機能を使えば、キッチンプリンタレスの運用も可能です。 
! オーダーからの時間に応じて、経過時間を色分けします。 
! プリンタ毎や分類別の一覧を表示させることも可能です。 
! 調理済み後にデシャップに指示伝票を送る設定も可能です。

! 厨房から品切れや残個数の指定が簡単に行えます。 
! 品切れの場合は、メニューがグレーアウトして、自動的に注文 
　 不可になります。 
! 残個数よりも多く注文した場合はエラーが返ってきます。

▼注文料理一覧画面

▼品切れ情報画面

▼品切れ・残個数設定 ▼オーダー入力不可

◀◀◀閲覧先指定

ITOS Staff はAppStoreで無料ダウンロードが可能です。 
アプリが見当たらない場合は「ITOS」で検索していただく
とすぐに見つかります。



ITOS Self

オーダー入力・送信機能

! メニューブックはフリーレイアウトですので、個性的で美しいメニューブックをお客様に提供 
　 することができます。 
! 指を左右にはじく（スワイプ操作）だけで簡単にページが移動できます。そのほかにもページ 
　 の移動ボタンを設けることで瞬時に指定したページへの移動をすることもできます。 
! 商品は写真や文字をタッチするだけで個別の注文ページへ移動します。 
! 選択した商品は一時的に注文リストに格納され、複数まとめて注文することができます。 
　 一時リストへ格納するため、お客様も数量の確認や注文間違いを訂正することができます。 
　 お店側もオペレーションの向上や伝票の削減にもつながります。 
! リスト形式のほかにも、注文品をわかりやすいサムネイル写真で保管する設定も可能です。 
! 誤注文やイタズラ防止のため、１回の注文数に数量の上限を設定することができます。

iPad をお客様のセルフオーダー端末としてお使いいただくシステムです。 
写真や動画を使ったフリーレイアウトの美しいメニューブックで顧客満足度
が高まることは間違いありません。 
また、iPad独特のなめらかな操作感は、他社製の端末とは比較になりません。

▼フリーレイアウトのメニューブック ▼個別商品の注文画面

▼注文リスト ▼注文リスト（サムネイル写真形式）



動画再生・スライドショー
▼動画再生ページ

▼スライドショー

! メニューブック内に動画を埋め込むことが可能です。全画面再生にも対応しています。 
! 個別メニューの写真を動画に置き換えることにより、料理のシズル感をお客様に伝えます。 
! お店の宣伝、食べ方、企業CM等の多様な使い方で購買意欲の向上や販売促進につなげます。

! 一定時間、お客様の操作がない場合にスライドショーを流すことができます。 
! 画像と音声を組み合わすことにより、動画並みの情報を提供することも可能です。 
! タイムセールの通知・キャンペーンの告知・系列店のPR等で効果的な販売促進を行います。 

▶全画面再生

▶▶▶

ITOS Self はAppStoreで無料ダウンロードが可能です。 
アプリが見当たらない場合は「ITOS」で検索していただく
とすぐに見つかります。



ITOS Self

コース指定・メッセージ表示・アルコール制限

ITOSセルフオーダーシステムでは、通常のオーダー以外にも様々な機能が用
意されております。 
その便利な機能のほんの一部をご紹介します。

▼コース指定・残り時間表示

▼アルコール制限

▼メッセージ表示

! コース指定をすれば、通常メニューは非表示にして 
　 コース専用のメニューのみを表示させることが可能 
　 です。 
! コース名や残り時間を表示させることができます。 
! 残り時間がゼロになれば、オーダーができない設定 
　 が可能です。 

! スタッフアプリケーションやMacソフトで調理済み 
　 の指定をすることにより、自動的にiPadにメッセー 
　 ジを送ることができます。 
! メッセージの内容は任意で変更可能です。 
! セルフサービスのお店では特に有効な機能です。

! 初回オーダーの前に運転手の方や未成年の方にアル 
　 コールを提供するかどうかの確認ができます。 
! 上記の方に対してのメニュー毎に注文制限をかける 
　 ことが可能です。



ツールバーからアクセスできる機能

▼店員呼び出し

▼注文内容確認

! 注文した内容と配膳確認が可能です。 
! 配膳管理はスタッフアプリで行います。

! 注文した内容と会計確認が可能です。 
! 配膳管理はスタッフアプリで行います。

▼会計状況確認

▼割り勘計算機

! 人数に応じて割り勘額を計算できます。! 店員呼び刺しボタンはスタッフアプリ 
　 と連携します。

▼ 
▼ 
▼

ITOS Self はAppStoreで無料ダウンロードが可能です。 
アプリが見当たらない場合は「ITOS」で検索していただく
とすぐに見つかります。



ITOS Mac Server

オーダーサーバ・オーダー入力機能

オーダーサーバ～レジ会計～メニュー編集～売上集計～分析までのすべては
ITOS Mac Serverにお任せください。 
従来のPOSシステムのような複雑な操作は存在しません。驚くほど簡単にす
べての機能を使いこなすことができます。

▼注文状況確認画面 ! すべての注文データはネッ 
　 トワークを経由して、Mac 
　 が受け取ります。 
! Macからキッチンプリンタ 
　 に指示が送られ、瞬時に伝 
　 票が印刷されます。 
! 本画面で配膳管理をするこ 
    とが可能です。 
! 端末だけでなく、Macから 
　 もオーダー入力が可能です。

テーブル状況確認機能

品切れ管理機能・iPadページ表示設定機能

▼テーブル状況画面

! リスト形式でテーブル状況を確認できます。 
　 また、テーブル毎にゲスト伝票出力の有無、 
　 関連テーブル設定、注文不可設定を行うこと 
　 が可能です。

! セルフオーダー端末毎のデバイス名・IPアド 
　 レス・使用ポートを確認できます。

▼iPad管理画面

▼商品情報画面
! 商品毎に品切れ登録、残個数の設定が可能です。 
! 品切れや残個数はITOSスタッフアプリケーションと連動します。 
! セルフ端末（iPad）の非表示ページを設定できます。例えば、ランチ 
　 タイムはランチページを非表示にするという使い方が可能です。

▼オーダー入力画面



ITOS Mac Serve はAppStoreでは配信しており 
ません。直接、販売店よりご購入ください。

会計レジ機能
▼会計画面

! 会計毎にレジ担当者を選択することができます。担当者名は会計データに登録されます。 
! ロゴや任意の文字を印字したレシートを発行することが可能です。 
! 領収書の日付や金額の変更、また領収書の分割が可能です。 
! 現金ちょうどでお釣りの必要のないお客様の場合、ボタンひとつでレシートを発行させます。 
! 同一テーブルのお客様のレシートを分割します。 
! 複数のテーブルの会計をひとつにレシートにまとめることができます。 
! レシート単位の取り消しと商品単位の個別取り消しに対応します。 
! レシート単位の全体値引きと商品単位の個別値引きに対応します。 
! クーポン登録をしておくことで、会計時に簡単にクーポン値引きを行うことができます。 
! 現金、クレジット、電子マネー・掛け売りと金種毎に売上を区別します。 
! 入金と出金を簡単に入力できます。 
! 過去レシートを呼び出して、取り消しや値引き等の処理が可能です。 
! レシート印刷・入金・出金・両替の時（キャッシュドロアオープン時）に自動的にレジ操作者の 
　 顔写真を撮影します。画像は日付と時間名で保存され、いつ・誰が現金の処理を行ったのかを確 
　 認することができるため、従業員の不正防止に絶大な効果を発揮します。

＜会計レジの主な機能＞ 
" レジ担当者選択 
" レシート・領収書発行 
" 現金ちょうど処理 
" テーブル合算 
" 別々会計 
" 値引き（全体値引き・個別値引き） 
" クーポン処理 
" 金種区別（現金・クレジット・掛け売り等） 
" 入金・出金 
" 過去レシート検索訂正 
" ドロアオープン時・写真撮影機能 



ITOS Mac Server

メニュー登録・編集機能

メニュー登録・編集は誰でも簡単に操作することができます。 
iPadで表示する美しいメニューブックもITOSで編集しましょう。 
また、売上集計～分析も ITOS Mac Server がデータを保存してくれます。 
すべては ITOS Mac Server にお任せください。

▼メニュー編集画面
! 個別メニューを登録します。部門分類・出力 
　 プリンタ等を商品別に割り付けることができ 
　 ます。 
! 商品毎に正式タイトルとは別に略称等のプリ 
　 ント用印字名を登録できます。 
! 原価登録も可能です。

▼メニューセット画面

▼iPadデザイン編集画面

! 個別メニューのスタッフ端末専用のカテゴリ 
　 分けを行うことができます。 
! スライドショーやコースの登録ができます。 
! 消費税の一括設定が可能です。今後、消費税 
　 増税があっても対応可能です。

! 背景画像や個別の素材をご用意いただくこと 
　 によりフリーレイアウトでの編集が可能です。 
! コース毎に表示させるページの登録が可能です。



売上分析機能
▼分析画面（売上情報） ▼分析画面（メニューABC） ▼売上情報

! 売上情報・売上推移・客層・ABCメニュー分析の４つの分析画面を使用いただけます。それぞれ 
　 の情報は、日別・月別・年別で分析可能です。 
! 売上推移は売上以外に客数・粗利の推移も見ることができます。 
! ABC分析は分類毎に分析可能です。また、特定の時間帯を指定することも可能です。 
! それぞれの画面は一般のプリンタ（レシートプリンタは不可）に印刷可能です。 
! データをオンラインストレージ（DropboxやGoogleドライブ等）に保存しておけば、本部の 
　 ITOS Mac Server から各店舗の分析をすることが可能です。 
! 売上情報画面ではリアルタイム売上を確認できます。注文ベースか会計ベースを選択できます。 
　 

データ登録・書き出し・バックアップ機能
! 日次処理を行うことですべての会計データを登録し、バックアップデータを保存します。 
! 会計データはジャーナルで印刷、またはPDFで保存することが可能です。 
! 登録したデータは以下の４つのCSV形式で保存されます。 
 　▶デイリーデータ（売上日報）　 
    ▶注文データ（すべてのオーダーの記録） 
    ▶会計データ（注文データ＋レシート＋入出金等の記録） 
    ▶売上集計データ（時間帯別のデータ＋部門別データ＋クーポンの記録） 
! CSVデータやバックアップデータは日次処理と同時にFTPサーバにアップすることが可能です。

トレーニング機能
! トレーニングモードを使えば、実際のデータとは別のデータを利用し、新人スタッフの練習に実 
　 際のシステムをご利用いただけます。

ITOS Mac Serve はAppStoreでは配信しており 
ません。直接、販売店よりご購入ください。



ご契約について 
! 初期費用を抑えたいのですがリース・割賦・レンタルでの契約は可能ですか？ 
　 ☞ リース・割賦での契約は可能です。詳しくは販売店にご確認ください。レンタルについては、メーカー 
　　  直販の場合のiPadのみレンタル可能です。金額についてはメーカーまでお尋ねください。 

! ランニングの費用はどうなっていますか？ 
　 ☞ システムにより金額が異なります。端末の台数による金額の変動はありません。 
　　  ITOSスタッフ（月額：7,000円・税別）　ITOSセルフ（月額：12,000円・税別） 

! ITOSスタッフ・ITOSセルフの両方を使いたいのですが、月額費用は２重に掛かりますか？ 
　 ☞ 掛かりません。ITOSセルフをご契約いただくと自動的にITOSスタッフのライセンスも同時に付与さ 
　　  れます。 

機器類・ネットワークについて 
! Windows PCやAndroid端末は使用できますか？ 
　 ☞ 申し訳ありませんが対応しておりません。ITOSは安定性・滑らかな操作感・デザインの３つを重視し 
　　  ているため、ハードウェアはApple製品で統一しております。 

! 自己所有のMacやiPhone・iPadを使用することはできますか？ 
　 ☞ 新規導入時も交換時も所有品をご使用いただくことは可能です。推奨機種は以下の通りとなります。 
　　　Mac ・・・・ OSX 10.6以降・CPUがIntel Core 2Duo 以上、64bit対応  
　　　iOS端末・・・ iOS5以上 
! 他社製のPOSレジを用意する必要はありますか？連携しているPOSレジはありますか？ 
　 ☞ ITOSはPOSレジシステムもMacでまかないますので他社POSレジをご用意いただく必要はありませ 
　　  ん。よって、連携しているPOSレジもございせん。 

! LAN配線は必要ですか？すべて無線では対応できませんか？ 
　 ☞ Mac・プリンタともに無線での構築は可能ですが、電波障害の可能性を考慮すると有線LANでの接続 
　　  を推奨します。 

トラブル・サポートについて 
! サーバーであるMacが壊れた場合にデータはどうなるのですか？ 
　 ☞ MacOSの標準システムである「Time Machine」という機能を使い、１時間毎にシステム全体の 
　　  バックアップを外付HDDに保存しておりますので、その最新のデータから復元を行います。 

! 端末やプリンタが故障した場合はどうするのですか？ 
　 ☞ Apple製品の場合は１年間の保証がついておりますので、Appleのサポートにご相談ください。 
　　  保証が３年に延長される「Appleケア」に加入されることを推奨します。 
　　  プリンタ類についてはセンドバック方式になりますので弊社に故障品を送っていただいた後に代替品 
　　  をご用意することになります。なお、プリンタについては故障時に別のプリンタへ出力を振り替える 
　　  機能がございます。 

! サポート体制はどうなっていますか？ 
　 ☞ 電話・メールサポートを無料で行っております。対応時間は10時～22時までとなります。インター 
　　  ネット環境のあるお客様については、弊社サポートがお客様のMacをリモート操作する「リモートサ 
　　  ポート」が月額1,000円のオプションでご契約可能です。 
　　  出張サポートについては別途有料でのお見積もりとなります。

よくある質問をまとめました。ご参考にどうぞ！

ITOS FAQ



POSレジ一体型・セルフオーダシステム＆スタッフオーダーシステム

全国各地に無料出張デモを行います！まずはお気軽にお問い合わせください。


